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法人・
事業所
の特徴

 利用者様ひとりひとりが「ここが自分の居場所だ」と自然と思えるよう
受容的態度、家庭的な雰囲気を大切にし、利用者様を主体としたケアに取
り組んでいる。地域交流にも力を入れており、地域行事への参加やボラン
ティア受入れ、外出なども積極的に行っている。

項目 前回の改善計画

出席者
市町村職員

1人

知見を有するもの 地域住民・地域団体 近隣事業所 事業所職員 その他 合計

人 3人 人 人

利用者 利用者家族 地域包括支援センター

事業所の活動がより具体的に伝わる
ように、運営推進会議の議案の書き
方を見直し、取り組みを分かりやす
く示す工夫を行った。

事業所内で問題が発生した場合
など、全員で確認して改善計画
を実施していることが分かっ
た。

事業所の取り組みについては今
後も継続するほか、外部評価時
などは書面等も用意して取り組
みが分かるようにしていく。

感染対策や環境整備は継続して行っ
ている。
特に今年は、利用者様が快適に過ご
せるように、温度計を随時確認しな
がら適切に室温の調整を行った。

来所時は、快適な環境になって
いる。
施設が誰でも立ち寄ってよいよ
うに開放されていることは知ら
なかった。

感染対策を行いながら施設内外
の環境整備を行うとともに、事
業所が地域に開放されているこ
とが周知できる取り組みを行
う。

前回の改善計画に対する取組み・結果 意見 今回の改善計画

2人 人 6人人 人

Ｃ. 事業所と地域の
　　かかわり

Ｄ. 地域に出向いて
　　本人の暮らしを
　　支える取組み

Ｅ. 運営推進会議を
　　活かした取組み

Ｆ. 事業所の
　　防災・災害対策

事業所の取組について、運営推
進会議等で説明するほか、外部
評価時などは取り組んでいる内
容が分かるよう書面も用意す
る。

現状、利用者様が地域行事に参
加する事は難しいため、職員が
地域行事に参加する。施設の様
子が地域の方に伝わるように、
情報発信の方法を工夫する。

まずは運営推進会議の中で、事
業所のサービスや取り組みにつ
いて分かり易く伝え、地域密着
型サービスの役割についての理
解を得られるようにする。

Ａ. 事業所自己評価の
　　確認

Ｂ. 事業所の
　　しつらえ・環境

感染対策を行いながら施設内外
の環境整備を行うとともに、ど
んな工夫を行っているのかが分
かるようにしていく。

施設を代表し、職員が地域のボラン
ティア活動や地域ケアネットワーク
などに参加している。
施設の様子は、今のところ運営推進
会議での発信しかしていない。

今後も運営推進会議の中で取組
等について分かりやすく説明
し、事業所の役割についての理
解を得られるようにする。

事業所の避難訓練において、地
域の消防団や駐在所と連携する
機会を持ち、事業所の状況を
知って貰う。

年２回実施している避難訓練のう
ち、R6.10に実施した避難訓練では地
域の消防団や駐在所の方等にも参加
していただいた。
地域の防災学習に職員が参加した。

事業所は避難訓練や災害対策に
取り組んでいるほか、区の防
災・災害にも協力している。そ
ういった事を、区の人たちにも
周知した方がよいのでは。

事業所内の災害対策のほか、地
域での避難場所として利用でき
ることなどを広報等で周知して
いく。

事業所として、区の防災問題に
協力したりしている。
施設の中の事が地域の人に分か
るような取り組みを行った方が
よいのではないか。

普段は地域の方々には見えにく
い事業所の日常を、広報を通じ
て伝えられるようにする。

運営推進会議や広報などを活用
し、認知症相談窓口が設置され
ていることを周知していく。

公報などは作成できなかった。
ホームページには記載されているも
のの、更新が滞ってしまっている。

施設の中の取り組みが分かりに
くいので、広報などを作って回
覧し、情報発信してはどうか。

事業所の活動がより具体的に伝わる
ように、運営推進会議の議案の書き
方を見直し、取り組みを分かりやす
く示す工夫を行った。

施設の中の問題点や改善点など
が、運営推進会議のなかで伝
わっている。

感染対策を行いながら、地域と
交流できる取り組みを進める。


